
Ｎ 

本庁舎において、ダイヤルインサービスを導入しました。ダイヤ
ルインサービスとは、用件のある課（グループ）に直接電話をか
けることができるサービスです。なお、これまでどおり代表番号
（1２４-１１１１）を使用することもできます。 

本庁舎のダイヤルイン導入に伴う電話番号案内 

階 1 階 

1階 

①市民課 

北玄関 

南玄関 

信金 ⑤会計課 ④高齢介護課 

エレベーター 

エレベーター 

トイレ 
 

トイレ 
 

休憩室 
宿直室 

通用口 

③福祉課 

相
談
室 

会
議
室 

相
談
室 

Ａ
Ｔ
Ｍ 

②保険年金課 

⑤会計課 

④高齢介護課 

③福祉課 

②保険年金課 

①市民課 市民生活部 

課名 グループ名 ダイヤルイン番号 主な業務内容 

市民・戸籍G 

国民健康保険G 

医療年金G 

福祉G 

保護G 

介護保険G 

長寿福祉G 

会計G 

 

２４-１１１２ 

２４-１１１３ 

２４-１１１４ 

２４-１１１５ 

２４-１１１６ 

２４-１１１７ 

２４-１１１８ 

２４-１１１９ 

部名等 

健康福祉部 

住民基本台帳、印鑑登録、戸籍、埋火葬許可、 
斎場の使用許可、臨時運行許可、 
マイナンバーカード 

 
国民健康保険、特定健康診査 

後期高齢者医療、各種福祉医療、国民年金、 
福祉年金 

障がい者福祉、 
戦傷病者・戦没者遺族等の援護、災害救助、 
社会福祉団体（民生委員、日本赤十字等） 

 
生活保護、生活困窮者自立支援 

 
介護保険 

高齢者福祉、敬老事業、老人クラブ、 
地域支援事業、地域密着型サービス 

出納事務、愛知県収入証紙の売さばき 
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２階 

総務部 

教育委員会 

⑩収納課 

⑪税務課 

⑫学校教育課 

⑬社会教育課 

⑨子育て支援課 

⑦人権推進課 

⑧生活環境課 

⑥市民協働課 

市民生活部 

課名 グループ名 ダイヤルイン番号 主な業務内容 

地域コミュニティG 

 

環境保全G 

児童保育G 

子育て支援G 

管理G 

収納G 

市民税G 

固定資産税G 

学校教育G 

生涯学習G 

スポーツ振興G 

 

人権同和・ 
男女参画G 
 

５５-９２９８ 

５５-９３６４ 

５５-９３６８ 

２４-１１２０ 

２４-１１２１ 

５５-９２７６ 

５５-９２７９ 

５５-９２６３ 

５５-９２６４ 

５５-９４１７ 

５５-９４２１ 

５５-９４２８ 

 

部名等 

健康福祉部 

階 2階 ⑥市民 
協働課 

⑦人権 
推進課 

⑧生活 
環境課 

⑨子育て 
支援課 
 

エレベーター 
トイレ 
 

⑫学校教育課 

⑬社会教育課 

【教育委員会】 

教育長室 

⑩収納課 ⑪税務課 

エレベーター 

町内会・コミュニティ推進協議会の支援、 
交通安全、防犯の推進 

人権教育・啓発、 
男女共同参画施策、同和行政 

斎場・墓地、犬の登録・狂犬病予防、環境衛生、 
公害対策、地球温暖化対策、環境保全対策、 
合併処理浄化槽 

保育所、幼稚園、認定こども園、 
子育て支援拠点 

児童福祉、家庭児童相談、児童館、 
母子通園施設、放課後児童健全育成 

市税の収納管理、督促、納税証明書 

 
市税の徴収、滞納処分、納税相談 

市民税（個人・法人）、軽自動車税、 
原動機付自転車の標識、 
税務関係の証明 

固定資産税、都市計画税、 
税務関係の証明・閲覧、 
土地台帳 

学校管理、学校保健、児童・生徒の就学、 
就学助成、教育相談 

生涯学習、文化財保護、文化振興、 
放課後子ども教室、児童科学館 

スポーツ振興、スポーツ施設の管理 
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３階 

総務部 

健康福祉部 

シティプロ 
モーション課 

⑲財政課 

総務課 

福祉課 
地域包括ケア 
システム担当 

⑯危機管理課 

⑮人事秘書課 

⑭企画政策課 

市長公室 

課名 グループ名 ダイヤルイン番号 主な業務内容 

行政経営Ｇ 

行政改革推進Ｇ 

人事秘書G 

危機防災Ｇ 

⑰広報・広聴G 

⑱プロモーションＧ 

財政Ｇ 

管財・営繕Ｇ 

⑳庶務Ｇ 

事務管理Ｇ 

 
地域包括 
ケアシステムG

５５-９４６５ 

５５-９４６５ 

２４-１１２３ 

５５-９５９４ 

５５-９５８４ 

５５-９５８９ 

５５-９６１６ 

５５-９６１６ 

５５-９６０６ 

５５-９６０９ 

 

５５-９４７１ 

 

部名等 

階 3階 ⑭ 
企画政策課 

 
福祉課 
地域包括ケア 
システム担当 

総務課 
（庶務Ｇ） 

       ⑰シティプロ 
 モーション課 
（広報・広聴Ｇ） 
 

⑱シティ 
プロモーション課 
（プロモーションＧ） 

⑯危機管理課 

総務課 
（事務管理G） 

エレベーター 

エレベーター 
トイレ 
 

会
議
室 

 

市
長
公
室 

⑲財政課 

⑮人事秘書課 ⑮人事秘書課 

重要な企画・調整、土地利用、広域行政、 
平和行政、地域再生・規制改革、統計調査、 
地価公示制度、巡回バス 

行政経営改革、総合計画 

職員の人事、給与、服務、行政組織機構、 
職員研修、福利厚生、市長・副市長の秘書、 
儀式、褒賞・表彰、市民の陳情 
 
危機管理、防災対策、防災知識の普及・啓発、 
国民保護法 

 
市の魅力向上、国際交流 
 

市政の啓発・宣伝、「市政のひろば」の発行、 
ホームページ 

市の予算、財政計画、地方債、財政統計調査、 
地方交付税 

市有建物の建築、営繕、財産の管理、 
庁舎管理 

選挙、情報公開、個人情報保護、例規の審査、 
公平委員会、固定資産評価審査委員会、 
入札・契約 

行政情報化の企画・調整、情報の有効活用に 
係る企画・調整 

地域包括ケアシステム 
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４階 

建設産業部 

都市計画課 

産業振興課 

都市整備課 

監査事務局 

工務課 

管理課 

水道お客さまセンター 

上下水道部 

課名 グループ名 ダイヤルイン番号 主な業務内容 

管理Ｇ 

工務Ｇ 

監査Ｇ 

住宅管理Ｇ 

都市計画Ｇ 

農政Ｇ 

 

観光Ｇ 

管理・土地改良Ｇ 

整備・維持Ｇ 

 

５５-９７３８ 

５５-９７２８ 

５５-９７４８ 

５５-９８５４ 

５５-９６２４ 

５５-９６２７ 

５５-９６５３ 

５５-９３４７ 

５５-９６６３ 

５５-９６８７ 

５５-９６８７ 

部名等 

５階 

議事課 議会事務局 

課名 

５５-９８５８ 議事Ｇ 

グループ名 ダイヤルイン番号 

主な業務内容 

部名等 

企業誘致・ 
商工・消費Ｇ 
 

階 4階 
エレベーター 

エレベーター 
トイレ 
 

大会議室 

水道 
お客様 
センター 

【上下水道部】 
管理課　 工務課 

監査事務局 

都市 
計画課 

産業 
振興課 

都市 
整備課 中会議室 

 農業委員会 
【建設産業部】 

階 5階 
エレベーター 

エレベーター 

傍聴人 
控室 
 

議員控室 
議員控室 

【議会事務局】 
議事課　　　 

正副議長室 

議員図書室 

第１委員会室 
倉庫 

第２委員会室 

トイレ 
 

議場 

開閉栓等受付、水道メーターの検針業務、 
上下水道の使用料金およびコミュニティ・ 
プラント使用料金の収納業務 

上下水道事業の経営計画・会計事務、 
指定工事店の指定、給水装置工事等の申込、 
水道料金・下水道使用料等の徴収、コミュニティ・プラント 

上下水道設備・施設等の維持管理、水質検査、 
上下水道設置等の工事 

定期監査、行政監査、出納検査、決算審査 

市営住宅、小集落地区改良住宅管理 

都市計画の調査・決定・変更、生産緑地、 
屋外広告物、建築確認申請の受付、 
耐震改修の促進、空家、狭あい道路 

農業経営の合理化、農・水産物の指導・奨励、 
農業施設資金等の融資、農業委員会 

企業誘致、企業支援、商店街活性化策、 
消費者行政、勤労者の資金融資 

観光事業の振興 

道路・橋りょう・水路の管理、 
交通安全施設の管理、公共物の管理、 
土地改良、公園・緑地の管理 

道路、橋りょう・水路、交通安全施設、 
公園・緑地の整備・維持管理、 
道路・水路の占用申請、緑化推進 

議員報酬、本会議、委員会、議場等管理、 
請願・陳情受付、傍聴受付、公聴会 
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