
  

建設産業部産業振興課 

 

指定管理者の評価結果について 

 

 

１ 指定概要 

 （１）施設概要 

     施設名：津島市観光交流センター 

     所在地：津島市本町１丁目 52番地１ 

     敷地面積：768.92㎡ 

     延床面積：本館 297.10㎡（１階 214.07㎡、２階 83.03㎡） 

          トイレ棟 26.18㎡ 

          土蔵 79.50㎡（１階 39.75㎡、２階 39.75㎡） 

          駐車場棟 14.00㎡ 

     主な施設：本館、土蔵 

 

 

（２）指定管理者の概要 

     指定管理者名：株式会社ヒト・コミュニケーションズ 

     所在地：東京都豊島区東池袋１－９－６ 

    

  

（３）指定管理者業務の範囲 

①施設の運営に関する業務 

②施設の管理に関する業務 

③事業報告等に関する業務 

④その他必要と認める業務 

 

 

 （４）指定期間 

     平成 29年４月１日～平成 33年３月 31日 

 

 

 

 

 

 



  

２ 評価結果 

 （１）評価基準 

評価項目 

Ⅰ 適正な管理の確保に関する取組 

（１）管理の実施状況 

・ 施設の維持管理が適切に行われているか。 

・ 施設の管理にあたる人員配置が合理的であったか。 

・ 個人情報を保護するための対策が十分であったか。 

（２）安全対策、危機管理体制など 

・ 事故防止などの安全対策や事故発生時の危機管理体制は十分であったか。 

・ 防犯、防災対策や非常災害時の対応などが十分であったか。 

Ⅱ 市民の平等利用、サービス向上、利用促進等に関する取組 

（１）施設の利用促進など 

・ 目標の利用者数をクリアしたか。 

・ 施設の利用者の増加や利便性を高めるための取り組みがなされ、十分なサービス

が提供されたか。 

（２）市民の平等利用、サービスの質の維持・向上 

・ 利用者の意見を反映させる取組みが行われたか。 

・ 利用者が公平に、平等に利用できるよう配慮されたか。 

・ サービスの質を維持・向上を図る具体的な取り組みがなされ、効果があったか。 

Ⅲ 管理経費の安定や低減に関する取り組み 

（１）指定管理に係る費用（＝管理コスト） 

・ 協定で定めた費用で施設の管理が効率的になされたか。 

・ 施設の管理に係る収支の内容に不適切な点はないか。 

（２）収入の増加や経費の低減に向けた創意工夫 

・ 施設の管理に係る収支の内容に不適切な点はないか。 

・ 再委託をした業者は、適切な水準で行われたか。 

Ⅳ 施設の設置目的の達成に関する取組 

（１）施設の設置目的の達成状況 

・ 施設の設置目的に沿った活用がなされているか。 

・ 施設の設置目的を達成するための取り組みがなされ、効果があったか。 

（２）提案内容の達成状況 

・ 事業計画書での主な目標項目について、達成状況はどうか。 

 



  

 （２）評価結果 

評価項目 ２９年度の状況 評点 

Ⅰ 適正な管理の確保に関する取組 

（１）管理の実施状況 

（２）安全対策、危機管理体制など 

施設を良好な状態で来館者へ提供

できるよう特に職員による毎日の

日常清掃の実施や委託業者による

空調設備、消防設備、害虫駆除の

保守点検を実施し、安全・清潔な

維持管理に努めた。 

安全対策では、危機管理マニュア

ルや緊急連絡網を作成、毎月１回

マニュアルの読み合わせを実施

し、迅速な対応ができるよう安全

管理に努めた。また、web カメラ

による常時監視を行うとともに夜

間警備に関しては、専門業者に委

託し施設保持をするなど、指定管

理者として館の適正な管理の確保

に関する取組を行った。 

 

３点／３点 

 

Ⅱ 市民の平等利用、サービス向上、

利用促進等に関する取組 

（１）施設の利用促進など 

（２）市民の平等利用、サービスの

質の維持・向上 

「愛知 Free Wi-Fi」を設置し、無

料 Wi-Fi スポットの提供を始め

た。「愛知 Free Wi-Fi」の登録に

よって愛知県に訪れた外国人観光

客に対しても、館の情報を得るこ

とが出来るための効率のよい PR

となった。また、プリントシール

機の設置や抹茶体験プログラムを

実施するなど施設の利用者数も増

加した。また、館内における利用

者アンケートを行い、来館者の希

望や意見、苦情などを受け入れる

など館の運営に反映させるととも

に、業務日報を作成し、日々の業

務における課題や問題点などをス

タッフ間で共有することにより、

来館者の平等利用、サービス向上

に努めた。そのような努力の甲斐

があり平成 29 年度年間入場者数

は前年度比（平成 28年度）102.7％

の 24,511人であった。 

 

 

 

 

３点／３点 

 



  

Ⅲ 管理経費の安定や低減に関する

取組 

（１）指定管理に係る費用（＝管理

コスト） 

（２）収入の増加や経費の低減に向

けた創意工夫 

天王祭ポロシャツの作成など自

主事業による収入増に努めた。ま

た、光熱水費、修繕費の節約に心

がけ経費低減の努力をした。 

 

２点／３点 

 

Ⅳ 施設の設置目的の達成に関する

取組 

 （１）施設の設置目的の達成状況 

 （２）提案内容の達成状況 

運営業務については、６か国の総

領事館と連携し各国の文化を紹介

する「津島 de６か国周遊 weeks!!」

への協力やコンサート、展示会を

行うなど、地元に密着した事業運

営を積極的に取り組み、目的に沿

った事業展開を行った。 

また、提案事業である市の祭を PR

したプリントシール機の設置や金

庫室、土蔵の活用、ガイドツアー

を実施した。 

 

２点／３点 

 

合  計 10点／12点 

総合評価 Ａ 

[評価の理由] 

Ⅰ 適正な管理の確保に関する取組 

   施設を良好な状態で提供できるよう施設内の清掃を徹底するとともに、危機管理

マニュアルや緊急連絡網を作成し、毎月マニュアルの読み合わせを行い、迅速な対

応ができるよう安全管理に努めるなど、館の適正な管理の確保に関する取組を行っ

た点が評価できる。 

Ⅱ 市民の平等利用、サービス向上、利用促進等に関する取組 

「愛知 Free Wi-Fi」を設置し、無料 Wi-Fiスポットの提供を始めたほか、ガイド

ツアーや抹茶体験プログラムの実施。その他山車保存会、石採祭車保存会のグッズ

や津島の特産品の展示販売などにより、利用者数も増え、利用者にも好評であった

点が評価できる。 

Ⅲ 管理経費の安定や低減に関する取組 

館内の電灯、空調など光熱水費の節約に心がけ経費低減の努力をした。 

Ⅳ 施設の設置目的の達成に関する取組 

        事業計画書での主な目標項目となっている市の祭を PR したプリントシール

機を設置したほか、ガイドツアーの実施、金庫室を展示スペースとして活用、土蔵

を抹茶体験プログラムとして活用するなど達成している点が評価できる。 

   設置目的である観光の振興と地域間の交流について、コンサートや展示会など常

に同じものが行われていると捉えられてしまっている点について、幅広い市民のニ

ーズを捉えた事業の実施を求める。 

 



  

【評 点】 

３点：計画された業務水準を大きく上回る成果があり、特に優れていたもの 

２点：計画された業務水準を概ね達成したもの 

１点：再三の指導や是正勧告の結果、計画された業務水準を概ね達成したもの 

０点：計画された業務水準を達成できなかったもの 

 

【総合評価】 

Ｓ：目標や計画を大きく上回る成果があり、特に優れていた。 

  （「１点」以下の項目がなく、かつ、合計得点が全体の８５％以上） 

Ａ：目標や計画どおりの成果があり、適正な管理が行われた。 

  （「０点」の項目がなく、かつ、合計得点が全体の６０％以上８５％未満） 

Ｂ：目標や計画を下回る点があり、さらなる努力が必要である。 

  （「０点」の項目がなく、かつ、合計得点が全体の３０％以上６０％未満） 

Ｃ：管理運営に適切でない点があり、改善すべきである。 

  （「０点」が１項目以上ある、または、合計得点が全体の３０％未満） 

 


